CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA N°
PMC/062/2014 CELEBRADO ENTRE A PREFEITURA MUNICIPAL DE
CONGONHAS E CLARO S/A

Termo de contrato de prestagdo de servicos de telefonia, que fazem entre si o
MUNICIPIO DE CONGONHAS, CNPJ n° 16.752.446/0001-02, representado
por seu Prefeito Municipal Sr. José de Freitas Cordeiro, que por forca do
Decreto n® 5.936 de 07 de fevereiro de 2014 passa a integrar o presente
contrato o Secretdrio Municipal de Administragdo, Sandro César Cordeiro
(Gestor do contrato) doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa
CLARO S/A, CNPJ n° 40.432.544/0001-47, localizada na Rua Flérida, n°
1970, Cidade Mongoes, CEP. 04.665-001 cidade Sao Paulo, neste ato
representada pelo Diretor José Rolando Pedro Silva Olmos, mexicano,
casado, contador, portador do CPF n° 231.835.848-67, cédula de identidade
para estrangeiro RNE n° V439245-1 CGPI/DIREX/DPF, e Jacinto Luis
Miotto Neto, Diretor de Vendas Corporativas, brasileiro, casado, portador do
CPF n° 743.791.866-87 ¢ RG M-3.642.540- SSP/MG, doravante denominado
CONTRATADA, perante as testemunhas abaixo assinadas, firmam o presente
contrato, do processo licitatorio n°. PRC/58/2014, Pregdo Presencial n°.
PMC/021/2014, doravante denominado processo, e que se regera pelas Leis n°
10.520/02 e 8.666/93 e posteriores alteragdes, atendidas as clausulas e
condi¢des que se enunciam a seguir:

‘CLA’US ULA PRIMEIRA — FUNDAMENTO LEGAL

1.1. Aplicam-se ao presente contrato, no que couber, os dispositivos da Lei Federal n°
10.520/02 e subsidiariamente da Lei Federal n°. 8.666/93 e Lei Complementar 123/2006,
Decreto Municipal 4.543 de 17/10/2006, assim como as disposi¢des da Lei n.° 9.472, de 16 de
julho de 1997 — Lei Geral de Telecomunicagdes, suas alteragdes posteriores, € demais
pertinentes leis e normas, especialmente as normas regulamentares expedidas pela ANATEL.

CLAUSULA SEGUNDA — OBJETO

2.1. Servico de prestacio de SMP - Servico Movel Pessoal especializado, na modalidade
LOCAL (moével-movel e movel-fixo), com o fornecimento de 79 (setenta e nove) chips, sendo
49 (quarenta e nove) para trafego de voz, 28 (vinte e oito) para trafego de dados ilimitado,
minimo para GSM 2G e com o fornecimento de 02 (dois) minimodens e de 75 (setenta e
cinco) aparelhos nas opgdes de comodato ou venda.

2.2. Os servigos deverdo compreender o fornecimento de solugdo que permita ler e enviar
e-mails, com ou sem anexos, via aparelho celular, computador portatil, ou outros dispositivos

tecnologicamente compativeis, em qualquer localidade onde haja cobertura GSM EDGE.

2.3. Os acessos para trafego de dados deverao ser ilimitados.
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2.4. A CONTRATADA devera fornecer, obrigatoriamente, SMP - Servico Movel Pessoal, no
minimo em rede GSM 2G.

2.5. Da prestacao do SMP- Servico Movel Pessoal

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

2.5.11.

O servigo devera ser prestado em plena conformidade com a regulamentacdo da
Agéncia Nacional de Telecomunicagoes - ANATEL, aplicdvel ao SMP - Servigo
Movel Pessoal.

O servigo prestado devera oferecer planos de servico de forma equanime e ndo
discriminatoria, podendo a CONTRATADA oferecer planos alternativos adicionais
especificos, desde que aprovados pela ANATEL.

O servico deve ser ofertado pela CONTRATADA em condi¢des semelhantes aquelas
por ela ja oferecido, com capacidade de prover telefonia e transmissao de dados
compativel com as aplicagdes previstas, devendo ter capacidade de suportar
velocidades minimas previstas no edital e neste contrato, em condi¢cdes normais de
operagao.

. Caso a CONTRATADA venha a optar por introduzir uma nova tecnologia, ela devera

garantir que tais modificagdes, quando implantadas, ndo comprometam o
funcionamento normal do servigo.

. O atendimento a cidade deve ser entendido como sendo aquele que propicia a

prestagdo do - SMP - Servico Movel Pessoal no perimetro urbano da sede do
municipio.

Deverdo ser atendidos os critérios minimos de qualidade dos servigos, conforme
previsto pela regulamentacdo da ANATEL;

Todos os acessos, caso ocorra alteragdo de operadora em decorréncia do processo
licitatério, havendo disponibilidade técnica, deverdao ser disponibilizados com os
mesmos numeros hoje em uso pela PREFEITURA, ou seja, podera exercido o direito
ao servigo da “PORTABILIDADE”.

Devera ter cobertura local e Roaming Nacional, devendo estar disponivel quando
solicitado pelo Contratante o Roaming Internacional;

As chamadas intragrupo entre terminais moéveis dentro da éarea de registro ndo
implicardo em Onus para a Contratante e terdo trafego ilimitado.

Servicos adicionais sem 6nus
a) Servico de caixa postal;
b) Chamada em espera;

c) Desvio de chamadas.

Mudanga de nimero de chip ja existente.
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2.5.12. SMS de ligagdo ndo atendida.

c).6. A CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias, a partir da assinatura do contrato,
para a entrega dos aparelhos e acessos chips.

c).7. A CONTRATADA ter4 o prazo de 8 (oito) dias corridos, a contar do recebimento da
solicitacio da PREFEITURA, para reposicdo dos chips e de 10 (dez) dias para os
minimodens, em caso de defeito.

¢).8. O atendimento para substitui¢do, retirada e devolugdo dos aparelhos devera ser
providenciado pela PREFEITURA, com o envio dos equipamentos defeituosos a
Assisténcia Técnica Especializada, credenciada pela contratada, na cidade de
CONGONHAS, ou localidade mais proxima, para averiguar o defeito e, se for o caso,
providenciar o reparo ou a substituicao dos equipamentos.

¢).9. A CONTRATADA devera indicar para reparo ou substitui¢do, as empresas credenciadas
a dar assisténcia técnica nos aparelhos fornecidos nas opgdes de comodato ou venda, que
apresentarem defeitos e que ndo tenham sido motivo conforme item 5.4.1 do TERMO
DE REFERENCIA;

¢).10. Integram o presente instrumento, independentemente de anexagdo ou transcri¢cao, o
edital e todos os anexos ¢ a Proposta de Preco da CONTRATADA apresentada na
sessdo do referido pregdo.

CLAUSULA TERCEIRA - SERVICOS DE PRESTACAO OBRIGATORIA

3.1. A CONTRATADA deverd obrigatoriamente prestar os seguintes servigos:

¢).10.1. Identificacio de chamadas — Identificar, por meio do visor do aparelho, o
nimero do telefone que estéd ligando para um acesso do plano;

¢).10.2. Caixa postal — Gravar e armazenar mensagens de voz oriundas de ligagdes nao
atendidas;

¢).10.3. A caixa postal deve ser acessada via celular a partir de qualquer localidade onde a
operadora possua cobertura ou servigo de roaming;

¢).10.4. Se forem disponibilizadas outras formas de acessar a caixa postal, a op¢do de acesso
via celular deve ser mantida, sob qualquer hipotese.

¢).10.5 VC11 - Ligacoes locais feitas para acessos fixos da mesma cidade ou entre cidades do

mesmo DDD;

¢).10.6. vVC12 - Liga¢des feitas para acessos moveis da mesma operadora, de mesmo
DDD;

¢).10.7. vC13 - Liga¢des feitas para acessos moveis de outras operadoras, de mesmo
DDD;
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3.1.8. DSL1 - E o valor pago, por minuto, pelo recebimento de chamadas fora da Area de
mobilidade da prestadora, porém dentro de sua area de numeragdo primaria - aquela cujo
primeiro digito do CNL seja igual a 3, exceto 31;

3.1.9. DSL2 - E o valor pago, por minuto, pelo recebimento de chamadas fora da Area de
Mobilidade da prestadora e de sua area de numeragao primaria - aquela cujo primeiro digito
do CNL seja igual a 3, exceto 31;

3.1.10. AD - Adicional de Deslocamento — Tarifa fixa cobrada pela realizagdo e recebimento
de chamadas quando fora da area de habilitagdo do acesso. E aplicada a cada comunicagio
destinada ao acesso ou por ele originada quando localizado fora de sua Area de Mobilidade;

¢).10.11. SMS - “Short Message Service” - Mensagens texto P2P - (person to person)
enviadas via celular;

¢).10.12. MMS - Mensagem Multimidia enviadas via celular.

¢).10.13. No caso de modernizacdo tecnologica, a PREFEITURA podera solicitar a
atualizagdo para a nova tecnologia disponivel sem alteragao nos custos dos servicos
contratados, desde que respeitadas as condi¢des deste edital, conforme previsto no
Art. 65, § 1, inciso "a" da lei 8.666/93.

¢).2. Servicos de Monitoramento e Gestiio de Contratos e Consumo — GESTAO VIA
WEB

c).2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a PREFEITURA, no prazo de 30 (trinta)
dias tteis apos a assinatura do contrato, por meio de Web Browser padrao de mercado,
acesso a uma solugdo via Internet ou outro meio eletronico que permita visualizacao e
gerenciamento de acessos e faturas pelo gestor do contrato;

c).2.2. O gestor do contrato da estagdo movel devera possuir autorizagdo para bloqueio nos
casos de roubo, furto ou perda, reclamagdes e pedidos de reparos relativos aos
mini-modens e linhas;

c).2.3. A ferramenta de gestdo do contrato e de consumo deverd também possibilitar a
PREFEITURA efetuar a gestdao dos seus acessos para gerenciamento via Internet, call
Center, consultor ou outro meio digital, com os seguintes contetdos:

a) realizar ligagdes intragrupo,

b) realizar ligacGes locais,

c) realizar ligagdes interurbanas nacionais,

d) realizar ligagdes interurbanas internacionais,
e) realizar ou receber ligacdes em Roaming,

f) receber ligacdes a cobrar,

g) ativagdo da caixa postal,

h) enviar e receber mensagens MMS e SMS,
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1) enviar e receber mensagens Multimidia,
1) bloquear ou liberar ligagcdes para nimeros especificos,
k) acesso diferenciado para alteracdo de senha;

3.2.4. Exportacao de Dados: Download dos dados em txt para o Excel:

a)

b)

c).2.4.

c).2.5.

€).2.6.

c).2.7.

¢).2.8.

c).2.9.

¢).2.10.

Facilitar o gerenciamento através do download das informagdes de sua conta no
programa Excel, permitindo que se verifique todo o detalhamento de sua conta e as
informag¢des de consumo de cada linha/usuério;

Verificar como esta sendo o consumo entre os usuarios;

O download da conta em Excel deverd possibilitar a PREFEITURA identificar o
consumo de cada linha e realizar a cobranga dos gastos de consumo de cada um de
seus funcionarios.

A CONTRATADA deverd garantir a disponibilidade de acesso a solugdo via Internet
24 (vinte quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana em todos os dias do ano.

Sera permitida a cobranga de taxas para o bloqueio ou desbloqueio de qualquer servigo
ou facilidade, a exce¢do dos servigos listados nas alineas “f”, “g”, “h” e “1” do subitem
19.6.14 do TERMO DE REFERENCIA, caso sejam solicitados pelo responsavel
credenciado pela PREFEITURA, via call center ou consultor, observado sempre o
disposto subitem 19.6.13 do TERMO DE REFERENCIA.

CONTRATADA devera disponibilizar aos gestores do contrato na PREFEITURA,
via Internet, a possibilidade de bloqueio e desbloqueio de quaisquer servigos
disponibilizados via SMP.

A CONTRATADA devera disponibilizar consultor, em horario comercial, e fornecer
niamero telefonico para receber solicitagdes, duavidas e reclamagdes sobre o
funcionamento do servigco contratado e, em horario nao comercial, com
disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, o
mesmo atendimento via “call center”.

A CONTRATADA devera fornecer, a qualquer tempo, nos prazos maximos
determinados pela ANATEL, contados da data do recebimento de solicitacdo
protocolada por escrito da PREFEITURA, os esclarecimentos e as informagdes
técnicas que venham a ser solicitadas.

Os casos que demandarem levantamentos técnicos nao previstos pela ANATEL terdo
prazo de resposta acordados entre as partes.

Os servigos prestados ndo poderdo ser interrompidos sob alegagdo de ordem
técnica, salvo motivo de forca maior ou calamidade publica, independentemente da
vontade da empresa contratada, devidamente justificado.
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c).2.11. Sera permitida, pela prestagdo dos servicos de GESTAO VIA WEB, cobranga

mensal no valor maximo de R$ 6,00.

CLAUSULA QUARTA — PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

c).3. A PREFEITURA pagarda a CONTRATADA, em até 10 dias Uteis ap0s a apresentagao,

os valores discriminados em nota Fiscal/Fatura, respeitados os seguintes valores unitarios:

SERVICOS Valor
unitario
Assinatura mensal do plano 5,00
Assinatura mensal de GESTAO VIA WEB 4,90
Assinatura servico Intra Grupo Zero 4,00
Assinatura servico de dados ilimitado 55,93
Assinatura servico dados ilimitado - minimodens 55,93
Custo mensal dos aparelhos, 1.5.4.1, venda ou comodato 0,00
Custo mensal dos aparelhos, 1.5.4.2, venda ou comodato 0,00
Custo mensal dos aparelhos, 1.5.4.3, venda ou comodato 0,00
VCI1 IG - Ligacdes locais para celulares pertencentes ao plano corporativo 0,00
VCI1 IR-Ligacoes locais para celulares da mesma operadora e mesmo DDD 0,23
VC1 MF - Ligacgoes locais para telefones fixos e mesmo DDD 0,23
VCM - Ligacoes locais para telefones de outra operadora e mesmo DDD 0,23
SMS - envio de mensagens de texto 0,30

4.2. A contratada devera encaminhar a PREFEITURA, em até 5 (cinco) dias tteis, a nota
fiscal/fatura correspondente aos servigos prestados no més anterior ao envio, para validagao
do pagamento, juntamente com as copias da CND do INSS, FGTS e CNDT.

4.3. Caso se constate alguma irregularidade na Nota Fiscal emitida pela empresa
contratada, esta sera devolvida para correcio, para posterior pagamento da parcela
incontroversa, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, a contar do recebimento pela
PREFEITURA do documento corrigido, hipotese em que nao sera devida corre¢do pelo
Municipio.

4.4. Estdo incluidos no preco todos os custos diretos e indiretos, tributos incidentes e
quaisquer outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste contrato.

4.5. Os pagamentos somente serdo realizados apds a comprovagao da manutengao de todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para esta contratagao.

4.6. Caso o inicio da vigéncia contratual ndo coincida com o inicio do respectivo meés, nesse
més e no ultimo més de vigéncia os valores serdo rateados proporcionalmente aos dias do més
em curso. Nos demais, os encargos da efetiva prestagdo dos servicos serao cobrados,
considerando-se o Valor Mensal dos Servicos.
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4.7. Em caso de eventual atraso no pagamento, o valor devido devera ser acrescido de
multa de 2% (dois por cento) sobre o total inadimplido e juros moratorios de 1% (um
por cento) ao més, apurados desde a data acima referida até a data do efetivo
pagamento, calculado pro rata die sobre o valor da nota fiscal/fatura, e correciao
monetaria pelo IGPM.

4.8. Os pagamentos serdo efetuados mediante apresentacdo de boleto bancario ou fatura
emitida com cédigo de barras, deposito em conta corrente da contratada, ou outra forma
considerada legalmente valida pela PREFEITURA.

4.9. As ligagoes VC-1 entre os acessos integrantes do Plano Corporativo sao de valor zero (R$
0,00), independentemente do consumo;

4.10. Nao sera permitida a cobranga de valores por recebimento de ligagcdes dentro do Estado
de Minas Gerais.

CLAUSULA QUINTA — DO PRECO E REAJUSTE

5.1. O preco dos itens licitados sera o mesmo apresentado no mapa de julgamento da licitante
vencedora, constante do Pregdo Presencial n°. PMC/021/2014, ndo se admitindo reajuste no
prazo inferior a 1 ano, a contar da data fixada para entrega da proposta.
5.2. Havendo prorrogagao da vigéncia do contrato, os valores contratados poderdo ser
corrigidos pelo IST — Indice de Servigos de Telecomunicagdes ou outro indice que vier a
substitui-lo para célculo do reajuste anual das tarifas.
5.3. A corre¢do de que trata o item anterior somente incidira a partir do 1° dia do 2° ano de
vigéncia do contrato.
5.3.1. Nao sendo conhecido o indice do més do reajuste, podera ser utilizado o indice do
més anterior.
5.4. De acordo com o inciso VII, do art. 19, da Lei n® 9.472, de 1997, compete a Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, controlar, acompanhar e proceder a revisdo de
tarifas dos servicos prestados no regime publico, podendo fixa-las, bem como homologar
reajustes.

5.5. Serd incumbéncia da contratada a iniciativa e o encargo do célculo de cada reajuste anual,
a ser analisado e aprovado pela PREFEITURA, juntando-se os respectivos documentos
comprobatdrios, a saber: Plano Bésico de Servicos ou Plano Alternativo de Servigos
Registrado na ANATEL, Ato ANATEL autorizando o reajuste do referido Plano e
comprovagdo do Fator de Transferéncia “X”, se aplicavel.

5.6. Caso seja determinada a reducdo dos pregos pela ANATEL, ficara a contratada, de igual
modo, obrigada a repassa-la a PREFEITURA.

CLAUSULA SEXTA - VALOR E DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1. O presente contrato tem o valor estimado de (RS 263.448,96).

6.2. A despesa decorrente da contratagdo do objeto desta licitagdo correra a conta das
seguintes Dotagdes Orgamentarias:
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Orgdo: 11 — Secretaria Municipal de Administragdo

Unidade: 01 — Gabinete do Secretario de Administrag¢ao

Centro de Custo 1656 — Pagamento de Contas Telefonicas

339039 — Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

Ficha — 135/2014

CLAUSULA SETIMA — PRAZO DE VIGENCIA

7.1. O presente contrato vigorara pelo prazo de 24 meses contados de sua assinatura e podera
ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta meses), mediante termos aditivos, conforme
disposto no artigo 57, inciso I da lei 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA — FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. O objeto desta licitagdo deve ser executado diretamente pela empresa contratada, podendo
ser subcontratado, especialmente aquilo que ndo se inclua em sua especializagdo, o que
dependera de prévia anuéncia da PREFEITURA, por escrito, sem prejuizo da
responsabilidade da contratada pelo 6nus e perfei¢do técnica do mesmo.

8.2. Nao poderdo ser cobradas tarifas por servicos ou facilidades nao licitadas ou
expressamente autorizadas pela PREFEITURA.

8.3. A empresa contratada devera realizar bloqueios, desvios ou carreamentos pertinentes nas
centrais publicas de forma que todas as ligagdes LDN — Longa Distancia Nacional e LDI —
Longa Distancia Internacional sejam realizadas exclusivamente pela CSP da operadora de

STFC indicada pela empresa vencedora do certame.

8.4. Sera designado pela PREFEITURA um gestor do contrato, que fard o acompanhamento, a
FISCALIZACAO e dara a aceitacdo da execucdo dos servicos.

8.5. Quaisquer servigos prestados pela empresa contratada deverdo ocorrer em horarios que
ndo prejudiquem o funcionamento regular da PREFEITURA.

8.6. Servicos de prestacao obrigatoria

8.6.1. Identificacio de chamadas — Identificar, por meio do visor do aparelho, o
numero do telefone que estéd ligando para um acesso do plano;

8.6.2. Caixa postal — Gravar e armazenar mensagens de voz oriundas de ligacdes nao
atendidas;

8.6.2.1. A caixa postal deve ser acessada via celular a partir de qualquer
localidade onde a operadora possua cobertura GSM ou servigo de roaming;

8.6.2.2. Se forem disponibilizadas outras formas de acessar a caixa postal, a
opcao de acesso via celular deve ser mantida, sob qualquer hipotese.

8.6.3. vC1l - Ligacdes locais feitas para acessos fixos da mesma cidade ou entre
cidades do mesmo DDD;
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8.6.4. VC12 - Ligacdes feitas para acessos moveis da mesma operadora, de mesmo
DDD;

8.6.5. VC13 - Ligacdes feitas para acessos moveis de outras operadoras, de mesmo
DDD;

8.6.6. DSLI1 - E o valor pago, por minuto, pelo recebimento de chamadas fora da Area
de mobilidade da prestadora, porém dentro de sua area de numeracao primadria - aquela
cujo primeiro digito do CNL seja igual a 3, exceto 31;

8.6.7. DSL2 - E o valor pago, por minuto, pelo recebimento de chamadas fora da Area
de Mobilidade da prestadora e de sua area de numeragao primaria - aquela cujo primeiro
digito do CNL seja igual a 3, exceto 31;

8.6.8. AD - Adicional de Deslocamento — Tarifa fixa cobrada pela realizagdo e
recebimento de chamadas quando fora da area de habilitagdo do acesso. E aplicada a
cada comunicagao destinada ao acesso ou por ele originada quando localizado fora de
sua Area de Mobilidade;

8.6.9. SMS - “Short Message Service” - Mensagens texto P2P - (person to person)
enviadas via celular;

8.6.10. MMS - Mensagem Multimidia enviadas via celular.

8.6.11. Servicos de Monitoramento e Gestio de Contratos e Consumo — GESTAO
VIA WEB

8.6.12. A empresa contratada devera disponibilizar a PREFEITURA, no prazo de
30(trinta) dias uteis ap6s a assinatura do contrato, por meio de Web Browser padrdo de
mercado, acesso a uma solucdo via Internet ou outro meio eletronico que permita
visualizag¢do e gerenciamento de acessos e faturas pelo gestor do contrato.

8.6.13. O gestor do contrato da estacdo movel devera possuir autorizagdo para bloqueio
nos casos de roubo, furto ou perda, reclamacdes e pedidos de reparos relativos aos
minimodens e linhas;

8.6.14. A ferramenta de gestao do contrato e de consumo devera também possibilitar a
PREFEITURA efetuar a gestdo dos seus acessos para gerenciamento via Internet, cal
Center, consultor ou outro meio digital, com os seguintes conteudos:

a) realizar ligagdes intragrupo,

b) realizar ligacdes locais,

c¢) realizar ligagdes interurbanas nacionais,

d) realizar ligagdes interurbanas internacionais,
e) realizar ou receber ligagcdes em Roaming,

f) receber ligacdes a cobrar,
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g) ativacao da caixa postal,

h) enviar e receber mensagens MMS e SMS,

1) enviar e receber mensagens Multimidia,

j) bloquear ou liberar ligacdes para niimeros especificos,
k) acesso diferenciado para alteracdo de senha;

8.6.15. Exportacao de Dados: Download dos dados em txt para o Excel:

a) Facilitar o gerenciamento através do download das informagdes de sua conta no

programa Excel, permitindo que se verifique todo o detalhamento de sua conta e as

informagdes de consumo de cada linha/usuario;

b) Verificar como esta sendo o consumo entre 0s usuarios;

a) O download da conta em Excel devera possibilitar a PREFEITURA identificar o
consumo de cada linha e realizar a cobranga dos gastos de consumo de cada um de
seus funcionarios.

8.6.16. A empresa contratada devera garantir a disponibilidade de acesso a solugdo via
Internet 24 (vinte quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana em todos os dias do
ano.

8.6.17. Sera permitida a cobranca de taxas para o bloqueio ou desbloqueio de qualquer
servigo ou facilidade, bem como dos servigos listados nas alineas “f”, “g”, “h” e “1” do
subitem 19.6.14 do TERMO DE REFERENCIA, caso sejam solicitados pelo
responsavel credenciado pela PREFEITURA, via callcenter ou consultor, observado
sempre o disposto no subitem 19.6.13 do TERMO DE REFERENCIA.

8.6.18. A empresa contratada deverd disponibilizar aos gestores do contrato da
PREFEITURA, via Internet, a possibilidade de bloqueio e desbloqueio de quaisquer
servigos disponibilizados via SMP.

8.6.19. A empresa contratada devera disponibilizar consultor, em horario comercial, e
fornecer numero telefonico para receber solicitagdes, dividas e reclamagdes sobre o
funcionamento do servigo contratado e, em horario ndo comercial, com disponibilidade
de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, o mesmo atendimento via
“call center”.

8.6.20. A empresa contratada devera fornecer, a qualquer tempo, nos prazos maximos
determinados pela ANATEL, contados da data do recebimento de solicitagdo
protocolada por escrito da PREFEITURA, os esclarecimentos e as informagdes técnicas
que venham a ser solicitadas.

8.6.21. Os casos que demandarem levantamentos técnicos ndo previstos pela ANATEL
terdo prazo de resposta acordados entre as partes.

8.6.22. Os servigos prestados ndo poderdo ser interrompidos sob alegagdo de ordem

técnica, salvo motivo de forca maior ou calamidade publica, independentemente da
vontade da empresa contratada, devidamente justificado.

Cont.062



11

8.6.25. Sera permitida, pela prestagdo dos servicos de GESTAO VIA WEB, cobranga
mensal no valor maximo de R$ 6,00, conforme Planilha de Formagao de Pregos.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem obrigacoes da CONTRATADA:

9.1. A CONTRATADA obriga-se a prestar os servigos objeto da presente licitagdo, conforme
estabelecido no Termo de Referéncia, no Edital de Licitacdo, na Minuta do Contrato e nos
demais anexos, consoantes as responsabilidades resultantes da Lei 9.472/97, do contrato de
concessao/autorizagdo assinado com a ANATEL, e demais disposigdes regulamentares
pertinentes aos servicos a serem executados.

9.2. Apresentar as informacdes e prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Prefeitura, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, através de um consultor ou gerente
de contas para acompanhar o contrato e indicar o(s) funciondrio(s) que estardo designados
para atender as solicitagdes da FISCALIZACAO relativas a esta contratacio.

9.3. A qualquer tempo, a FISCALIZACAO poder4 solicitar a substituicio do referido
consultor ou gerente de contas da empresa contratada, desde que entenda que seja benéfico ao
desenvolvimento dos servigos.

9.4. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagcdes e comunicagdes de dados realizadas
por meio do servigo desta contratagdo, respeitadas as hipoteses e condi¢des constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

9.5. Prestar o servico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo
o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas e
devidamente autorizadas pela Anatel.

9.6. Disponibilizar uma Central de Atendimento, com ligagdo ndo tarifada, para que os
usudrios fagam registros de ocorréncias e as solicitagdes de reparo, bem como o
acompanhamento da solucao dos problemas.

9.7. A Central de Atendimento devera gerar um identificador de registro de chamadas, que
sera informado a PREFEITURA no momento da reclamagdo, e que tera por finalidade
identificar, a qualquer momento, o problema especifico, possibilitando o controle de
chamadas.

9.8. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, sob
sua responsabilidade, por problemas de funcionamento do servico. A FISCALIZACAO nio
aceitara a transferéncia de qualquer responsabilidade da empresa contratadas para terceiros,
exceto no caso de transferéncia de Contratos de Concessdo ou de Permissdo, ou de Termo de
Autorizagao, devidamente aprovados pela ANATEL.
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9.9. Responsabilizar-se pelas infragdes a regulamentagdo aplicavel, que consistirdo em
infragdes contratuais quando comprometerem os servigos prestados a PREFEITURA, limitada
a responsabilidade aos parametros legais e constitucionais.

9.10. Efetuar, caso seja necessario, € por solicitacdo da PREFEITURA, verificagdo com o
objetivo de medir o desempenho dos troncos/canais quanto as perdas de chamadas, de forma
que se possa estudar uma solugao.

9.11. Para o servico de SMP, a empresa contratada devera fornecer a PREFEITURA a fatura
tipo customizada, via programa de computador Microsoft Excel ou conversivel para o mesmo,
entregue em CD ou em outro meio eletronico, além da fatura em papel que devera ser
emitida obrigatoriamente, e devera permitir, em cada caso:

9.12. A visualizacao do relatorio individualizado de cada servico prestado;

9.13. A localizagao rapida e imediata de qualquer linha telefénica com o seu respectivo
relatorio;

9.14. Os relatérios devem conter uma descri¢do completa para a analise, incluindo o tipo de
servico, a duracdo, para qual operadora e a tarifa cobrada nas ligagdes individualmente.

9.15. A Nota Fiscal/Fatura correspondente aos servigos prestados no més anterior devera ser
entregue com pelo menos 5 (cinco) dias uteis do seu vencimento, para validagdo do
pagamento.

9.16. Conceder, automaticamente, crédito proporcional a CONTRATADA, na Nota
Fiscal-Fatura de Servigos de Telecomunicagdes, quando ocorrer interrup¢do de servigo por
mais de 30 (trinta) minutos, desde que o defeito constatado seja de responsabilidade da
CONTRATADA. Para efeito de crédito serdo consideradas a data e a hora da abertura da
reclamacao de defeito pela CONTRATANTE junto a CONTRATADA, sendo o crédito
calculado conforme a seguir:

VC =P/1440 x N, onde:

VC = Valor de crédito;

P = valor mensal devido pela CONTRATANTE;
1.440 = ntimero de 30 minutos existentes no més;
N = Numero de periodos de interrupgao.

9.17. Reservar o direito de substituir o equipamento de sua propriedade ou posse legal e o
meio de acesso, sempre que conveniente ou necessario a prestacdo do servigo objeto deste
contrato ou a preservagdo e melhoria de sua qualidade técnica;

9.18. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes de trabalho, na hipotese de ocorréncia da espécie, sendo vitimas os
seus empregados, no desempenho de atividades relativas ao objeto deste contrato, ainda que
nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Congonhas;
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9.19. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, bem, ainda, assegurar as diretos e cumprimentos de todas as obrigagdes
estabelecidas por regulagao da ANATEL;

9.20. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, em observancia as
recomendacdes exigidas pela boa técnica, normas e legislagao;

9.21. Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos necessarios;

9.22. Manter os seus técnicos sujeitos as normas disciplinares da Prefeitura as, sem qualquer
vinculo empregaticio com a mesma;

9.23. Manter, ainda, os seus técnicos identificados por cracha, quando em trabalho, devendo
substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a sua ordem e
as normas disciplinares da Prefeitura.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Promover, através de seu representante, todo acompanhamento e a fiscalizagdo dos
servigos, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio todas as
falhas detectadas e comunicando a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu
critério, exijam medidas corretivas por parte daquela;

10.2. Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente através de pessoa por ela
credenciada;

10.3. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas pela contratada,
inclusive quanto a continuidade da prestagdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca
maior, justificados e aceitos, dentro da legalidade pela contratante, ndo devem ser

interrompidas;

10.4. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do contrato, em especial
aplicacdo de sangdes, alteragdes e repactuagdes do contrato;

10.5. Permitir o livre acesso dos empregados da Contratada, quando necessario, para execu¢ao
dos servicos, salvo quando tiver motivo previamente definido em contrario;

10.6. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada;

10.7. Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas do contrato e do edital;

10.8. Tornar disponivel os equipamentos necessarios a prestacao dos servicos, quando for o
caso;

10.9. Designar servidor (es) para fiscalizacdo da prestacdo dos servigos;

Cont.062



14

10.10. Efetuar os pagamentos devidos, nas condigdes estabelecidas.

10.11. Fazer o devido e adequado uso dos mini-modens cedidos em comodato pela empresa
contratada, de acordo com a praxe e instru¢des do respectivo manual, zelar pela sua
conservagao ¢ durabilidade.

10.12. Restituir a empresa contratada, ao término do Contrato, ¢ no estado em que se
encontrarem os referidos mini-modens cedidos, colocando-as a disposi¢ao para recolhimento.

10.13. Comunicar imediatamente a empresa contratada o extravio, furto ou roubo dos
referidos mini-modens que porventura venha a ocorrer, encaminhando a mesma o Boletim de
Ocorréncia Policial respectivo, se for o caso.

10.14. Fica resguardado de ressarcimento o desgaste natural do tempo e do uso dos aparelhos
cedidos nas opgdes de comodato ou venda.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — VEDACOES

11.1. E vedado 8 CONTRATADA:

11.1.1. Caucionar ou utilizar este contrato para qualquer operacao financeira;
11.1.2. Transferir ou ceder a terceiros o objeto contratado, ainda que parcialmente.

11.1.2.1. Excluir-se-do da vedacdo de que trata o item 11.1.2, a critério

exclusivo da PREFEITURA, as hipdteses de fusdo, cisdo e incorporagao da

contratada, assim como a hipdtese descrita no subitem 8.1 deste contrato.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INADIMPLEMENTO

a).4. Serdo considerados inadimplentes:

a).4.1 A empresa contratada, caso deixe de cumprir qualquer das clausulas e condigdes
estipuladas neste instrumento ou interrompa a execu¢do dos servigos sem motivo
justificado;

a).4.2 A PREFEITURA se, por motivos alheios a contratada, der causa a paralisagdo total
dos servigos, obrigando-se ao pagamento proporcional dos trabalhos até entdo
realizados, ressalvados os casos fortuitos ou de for¢a maior.

a).4.3 A tolerancia das partes relativamente a qualquer atraso ou inadimpléncia nado
importard em alteracdo contratual ou novagao, cabendo-lhes exercer seus direitos a
qualquer tempo.

a).4.4 Na hipotese de rescisao contratual por culpa ou desisténcia da empresa contratada, a

PREFEITURA podera aplicar-lhe multa de 10% (dez por cento), calculados sobre o
valor do contrato.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PENALIDADES

13.1. Na hipotese de inexecugdo parcial ou total do presente contrato, a empresa contratada
ficard sujeita as seguintes penalidades:

a).4.1 . Adverténcia,
13.1.2. Multa calculada na forma dos subitens abaixo;

13.1.3. Suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a Administragdo
conforme disposto no inciso III, artigo 87, da Lei n°. 8.666/93;

13.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administra¢do, enquanto
perdurare m os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagdo,
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

13.1.5. Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais ou a execu¢do insatisfatoria dos
servigos, tais como atrasos, omissdes e outras falhas, a PREFEITURA poderad cobrar da
empresa contratada a multa moratoria diaria de 0,3% (trés décimos por cento), calculada
sobre o valor do servi¢co ndo realizado, enquanto perdurar a irregularidade, limitado ao
prazo de 30 (trinta) dias. Caso persista a irregularidade, serd rescindido o contrato e
aplicada cumulativamente multa compensatdria prevista nesta clausula.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — RESCISAO
a).1. O contrato podera ser rescindido:

a).1.1.  Unilateralmente, pela PREFEITURA, na forma do artigo 79, inciso I, c/c os artigos
77 e 78, incisos I a XII e XVII e paragrafo unico, todos da Lei n°. 8.666/93;

a).1.2.  Consensualmente, na forma do artigo 79, inciso II, da Lei 8666/93, mediante
encaminhamento de correspondéncia com no minimo 60 (sessenta) dias de
antecedéncia ¢ mediante autorizacao escrita ¢ fundamentada do Secretario de
Administragao da PREFEITURA.

a).1.3.  Em caso de rescis@o sem culpa da empresa contratada a ela serdo devidos os valores
correspondentes aos servigos efetivamente prestados;

a).1.4.  Em caso de rescisao por fatos imputados a CONTRATADA, os equipamentos serdo
imediatamente doados a PREFEITURA, sem nenhum 6nus para este;

a).1.5. Nao poderdo ser cobradas tarifas por servicos ou facilidades ndo solicitados ou nao
autorizados pela PREFEITURA.

a).1.6.  As ampliagdes e a manutencdo das Centrais Telefonicas e dos servicos opcionais
que se fizerem necessdrias ao longo do contrato serdo de responsabilidade da
PREFEITURA.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSICOES GERAIS

a).1. Para fins de compreensdo das expressoes técnicas e siglas empregadas neste contrato,
devem ser observadas as seguintes defini¢des:

a) Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC): corresponde ao nome técnico do servigo de
telecomunicacao realizado através da transmissao de voz ¢ de outros sinais destinados a
comunicacao entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia. Entre as
modalidades de telefonia fixa para o publico em geral estdo o servigo Local, o servigo de
Longa Distancia Nacional (LDN) e o servi¢o de Longa Distancia Internacional (LDI).

b) SMP: ¢ o servico de telecomunicacdes movel terrestre de interesse coletivo que
possibilita a comunicacao entre Estacoes Moveis e de Estagdes Moveis para outras
estagdes, observado o disposto neste Regulamento (Res. 477/2007);

c) Estacdo Movel: estacdo de telecomunicagdes do SMP que pode operar quando em
movimento ou estacionada em lugar nao especificado;

d) Servico de Telecomunicagdes: Entende-se como sendo aquele que, por meio da
transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunica¢do entre pontos fixos
determinados, situados em areas locais distintas no territério nacional, dentro das regides
definidas no Plano Geral de Outorga;

e) Rede de Telecomunicagdes: conjunto operacional continuo de circuitos e equipamentos,
incluindo fun¢des de transmissdo, comutacdo, multiplexacdo ou quaisquer outras
indispensaveis a operacdo de servico de telecomunicagdes;

f) ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, 6rgao integrante da Administragao
Publica Federal indireta, submetida a regime autdrquico especial e vinculada ao
Ministério das Comunicagdes, com a fungdo de 6rgao regulador das telecomunicacdes e
sede no Distrito Federal;

g) Area de Cobertura: area geografica em que uma Estagdo Mével pode ser atendida pelo
equipamento radio de uma Esta¢do Radio Base do SMP;

h) Area de Mobilidade: area geografica definida no Plano de Servico, cujos limites ndo
podem ser inferiores ao de uma Area de Registro, que serve de referéncia para cobranga
do AD;

i) Area de Prestaciio: area geografica, composta por um conjunto de Areas de Registro,
delimitada no Termo de Autorizagdo, na qual a Prestadora de SMP estd autorizada a
explorar o servico;

j) Area Primaria: Area cujo primeiro digito do codigo DDD é igual ao do telefone fixo ou
movel chamado.

k) Area de Registro - AR: area geografica continua, definida pela ANATEL, onde é
prestado o SMP, tendo o mesmo limite geografico de uma Area de Tarifagdo, onde a
Estacao Movel do SMP ¢ registrada;

1) Area de Servico da Prestadora: conjunto de Areas de Cobertura de uma mesma
Prestadora de SMP;

m)Area de Tarifacdo - AT: area especifica, geograficamente continua, formada por um
conjunto de municipios, agrupados segundo critérios sdcio-geo-econdmicos, € contidos
em uma mesma Unidade da Federacdo, utilizada como base para a definicao de sistemas
de tarifacao;
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n) Assinatura: valor fixo mensal devido pelo Usuario por ter ao seu dispor o SMP nas
condi¢des previstas no Plano de Servigo ao qual, por opgao, estd vinculado;

0) Ativacido de Estacio Movel: procedimento que habilita uma Estacdo Mdvel associada a
um Codigo de Acesso, a operar na rede de SMP;

p) Codigo de Acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em
Plano de Numeracdo, que permite a identificagdo de Usuario, de terminal de uso publico
ou de servigo a ele vinculado;

q) Habilitacao: valor devido pelo Usudrio em razao da Ativacao de sua Estagao Movel;

r) Portabilidade de Cddigo de Acesso: facilidade que possibilita aos Usuarios de servigo
de telecomunicag¢des manterem o Codigo de Acesso a ele designado, independentemente
de prestadora de servigo de telecomunicagdes ou de Area de Prestagio do servigo;

s) Roaming: capacidade para se utilizar um dispositivo de comunicacdo moével e estar apto
a move-se de uma célula ou ponto de acesso para outro sem perder a conexao;

t) TARIFA FLAT: Ligacdes LDN com o mesmo valor, independentemente do DEGRAU e
HORARIO tarifarios.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de CONGONHAS - MG, com
rentincia de qualquer outro para dirimir as questdes por elas suscitadas.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam este instrumento na presenga das
testemunhas abaixo, em 03 (trés) vias de igual teor e forma.

Congonhas, 14 de maio de 2014.

José de Freitas Cordeiro
Prefeito

Sandro César Cordeiro
Secretario Municipal de Administragao

José Rolando Pedro Silva Olmos
Claro S/A

Jacinto Luis Miotto Neto
Claro S/A
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